REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny prostrednictvom e-shopu
www.neonworld.eu, ktorého predajcom je spolo¢nost Neonworld s.r.o., so sidlom Namestie Sv.
Mikuld3a 27, 064 01 Stara Lubovnia, ICO: 53215052, DIC: 2121303635, IC DPH: SK2121303635
(dalej len ,Predavajuci”).

1.2. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho (dalej
len ,Spotrebitel”) v suvislosti so zodpovednostou za vady predaného tovaru, uplathovanim
reklamacii a ich vybavovanim.

2. Zodpovednost za vady a zaruka

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati Spotrebitelom.

2.2. Na tovar sa poskytuje zaruka v dizke 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

2.3. Zaru¢na doba zacina plynut drnom prevzatia tovaru Spotrebitelom.

2.4. Zaruka sa nevztahuje na vady sp6sobené neodbornym zaobchadzanim, mechanickym
poskodenim, neprimeranym pouzivanim alebo nedodrzanim pokynov pre pouzivanie.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v pripade, Ze zisti vadu na zakipenom tovare.
3.2. Reklamaciu je mozné uplatnit osobne, poStou alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu
na adresu info@neonworld.eu.

3.3. Spotrebitel je povinny pri reklamacii predlozit:

e doklad o kupe (fakturu alebo pokladnicny blok),
e Opis vady,
e pripadne fotodokumentaciu vady.

4. Sposob vybavenia reklamacie

4.1. Predavajuci posudi reklamaciu a rozhodne o jej opravnenosti bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

4.2. O spbsobe vybavenia reklamacie bude Spotrebitel informovany e-mailom alebo telefonicky.
4.3.V pripade opravnenej reklamacie ma Spotrebitel pravo na:

e bezplatnu opravu vady,

e vymenu tovaru,

e primeranu zlavu z ceny, alebo
e vratenie penazi.

5. Naklady na dopravu

5.1.V pripade uznanej reklamacie hradi naklady na dopravu Predavajuci.

5.2. Ak je reklamacia neopravnena, naklady na dopravu a dalSie naklady spojené s vybavenim
reklamacie hradi Spotrebitel.


http://www.neonworld.eu/

6. Zaverec€né ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou obchodnych podmienok e-shopu
Neonworld s.r.o..

6.2. Reklamacny poriadok nadobuda platnost dnom jeho zverejnenia na internetovej stranke
www.neonworld.eu.

6.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacného poriadku.



http://www.neonworld.eu/

