OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim - spolo¢nostou
Neonworld s.r.o., so sidlom Namestie Sv. Mikul&3a 27, 064 01 Stara Lubovna, ICO: 53215052,
DIC: 2121303635, IC DPH: SK2121303635, zapisanou v obchodnom registri dfia 8. augusta 2020
(dalej len ,Predavajuci”), a kupujucim (dalej len ,Kupujuci”), ktoré vznikaju v suvislosti s kipou

tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.neonworld.eu.

1.2. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie s Predavajucim kdpnu zmluvu
prostrednictvom elektronického systému na stranke e-shopu.

1.3. Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Objednavku tovaru uskutoc¢ni Kupujuci prostrednictvom elektronického systému e-shopu.
2.2. Objednavka je zavazna od momentu jej potvrdenia Predavajucim e-mailom na adresu
uvedenu v objednavke.

2.3. Kupna zmluva je uzavreta okamihom dorucenia potvrdenia objednavky Kupujucemu.

3. Cena tovaru a platobné podmienky

3.1. Cena tovaru je uvedena pri jednotlivych polozkach v e-shope a je konecna, vratane DPH, ak
nie je uvedené inak.

3.2. Platba za tovar moze byt uskutocnena nasledujucimi sposobmi:

e Platba kartou online
e Platba na dobierku
e Bankovy prevod
3.3. Kupuijuci je povinny uhradit cenu tovaru v lehote stanovenej pri potvrdeni objednavky.

4. Dodacie podmienky

4.1. Tovar je dodany na adresu uvedenu Kupujucim v objednavke.

4.2. Predavajuci sa zavazuje dodat tovar v €o najkratSom case, najneskér vsak do 30 dni od
uzavretia kipnej zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3. Naklady na dopravu su uctované podla aktualneho cennika uvedeného na stranke e-shopu.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni, kedZe
produkty ponukané na e-shope www.neonworld.eu st vyrabané na mieru podla Specifickych
poZiadaviek Kupujuceho (v zmysle § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku).

5.2. Ak vSak doslo k chybam zo strany Predavajuceho, ako napriklad dodanie nespravneho
tovaru, Kupujuci ma pravo tovar reklamovat podla reklamacnych podmienok uvedenych v bode
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6. Reklamacie a zaruka

6.1. Kupujuci ma pravo reklamovat tovar, ak zisti vady na tovare, ktoré boli pritomné pri prevzati.
6.2. Zaruka na tovar je 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak.

6.3. Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne po zisteni vady prostrednictvom e-mailu
info@neonworld.sk alebo poStou na adresu spolocnosti.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude osobné udaje Kupujuceho spracovavat v sulade s platnou
legislativou, konkrétne podla zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR.

7.2. Udaje Kupujuceho nebudd poskytnuté tretim strandm, s vynimkou pripadov nevyhnutnych
na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy (napr. prepravné spolocnosti).

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dhom ich zverejnenia na stranke e-shopu
www.neonworld.eu.

8.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit obchodné podmienky, pricom ich nové znenie bude
zverejnené na stranke e-shopu.



http://www.neonworld.eu/

